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HR-Organisation
Von der Administration zum Business-Partner-Modell

Die Entwicklung der HR-Organisation ist eng verknüpft mit dem Wandel 
des Rollenbildes und der in den letzten Jahren deutlich stärkeren Gewich-
tung unternehmerischer und strategischer Aspekte des Human Resources 
Management. Zunächst werden deshalb die wesentlichen Einflussfaktoren 
und Treiber einer zukunftsgerichteten Gestaltung der HR-Organisation be-
schrieben. Diese finden ihren Ausdruck in den verschiedenen HR-Organi-
sationsformen – von der funktionalen, über eine divisionale bis hin zu einer 
mehrdimensionalen Matrix- oder Prozessorganisation. In einer integrierten 
Sichtweise kann dies zu einem HR-Geschäftsmodell mit dem Ziel der Stei-
gerung der Wertschöpfung einerseits und der Berücksichtigung von Ko-
sten- und Effizienzkriterien andererseits führen. Eine geschickte HR-Sour-
cing-Strategie, die die Möglichkeiten von externem HR-Outsourcing und 
interner Professionalisierung verbindet, kann zusätzlichen Mehrwert brin-
gen – gerade auch für Klein- und Mittelunternehmen. Schliesslich ist die 
Veränderung der HR-Organisation aber auch ein anspruchsvolles Change-
Projekt. Deshalb erfolgen zum Abschluss praxisorientierte Hinweise, um 
die verschiedenen Hürden des Veränderungsprozesses und Projektma-
nagements erfolgreich zu meistern.

Dieses HRM-Dossier bietet neben einer fundierten Darstellung mög-
licher HR-Organisationsformen bewährte und praxisorientierte Anleitungen 
zur Analyse und Weiterentwicklung der eigenen HR-Organisation.

Das HRM-Dossier ist ein Konzentrat von Fachinformationen für Personal- 
und Ausbildungsfachleute. Jede Ausgabe behandelt ein ausgewähltes 
Thema ausführlich.

Das HRM-Dossier erscheint quartalsweise und ist bei SPEKTRAmedia bzw. 
jobindex media ag im Abonnement mit dem HRM-Journal «HR Today» 
oder als Einzelexemplar erhältlich.
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